COMUNE DI CARRARA

Devorato di Medapla J"Oro al Mento Civile

SETTORE SUPPORTO ORGANI ISTITUZIONALI/SERVIZI SOCIALI E POLITICHE ABITATIVE
U.0. 8.3.1 - Servizi Amministrativi/lntegrazione Socio-Sanitaria e Il Seftore

Verbale di Commissione - seduta martedi 23 gennaio 2024 ore 13:30
1) approvazione verbali seduta precedente;

2) relazione sugli interventi del Settore Sociale per il sostegno socio-economico alle fragilita;
3) varie ed eventuali.

Risultano presenti i consiglieri di maggioranza:
Bianchini Guido (presidente)

Musetti Alberta (vicepresidente)

Marchetti Nicola (in sostituzione di Carusi Letizia)
Vatteroni Brunella

Risultano presenti i consiglieri di minoranza:
Manuel Massimiliano

Bernardi Massimiliano

Vincenti Rigoletta

Risultano assenti:
Mattei Maria

Risulta altresi presente ai sensi dellart. 12 Regolamento CC I' Assessora Crudeli Roberta; la
Dirigente del Settore Barbara Tedeschi.

*Note:
il consigliere Bernardi esce alle ore 14.00
il consigliere Manuel esce alle ore 14:10

Accertata la presenza del numero legale dei componenti, la seduta é valida. I lavori hanno inizio
alle ore 13:45

1) approvazione verbali sedute precedenti (16/01/2024): rinviato.

2) relazione sugli interventi del Settore Sociale per il sostegno socio-economico alle
fragilita: il Presidente Bianchini introduce il punto ricordando che l'odg & su proposta della
consigliera Musetti. Ringrazia 'Assessora e la Dirigente per la disponibilita.

Assessora Crudeli: prende la parola per relazionare gli interventi che il Settore eroga e riferibili ad
una delle Unita operative di cui il Settore & composto: I'UO. 831 - Servizi
Amministrativi/Integrazione Socio-Sanitaria e Ill Settore.

Anticipa che nella prossima seduta saranno presenti anche le assistenti sociali per relazionare la
presa in carico degli utenti.
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Relazione sintetica delle attivita
gestione economica per circa € 3.211.340,93 di BILANCIO COMUNALE
U.O. 8.3.1 - Servizi Amministrativi/lntegrazione Socio-Sanitaria e |l Settore

| SERVIZI ALLA PERSONA AFFIDATI ALL’AZIENDA IN HOUSE NAUSICAA SPA

L’UO ha gestito i procedimenti per un valore complessivo di oltre 2.191.161,84 euro di bilancio
comunale.

In base alla normativa vigente, il servizio di cui trattasi & affidato a Nausicaa S.p.A. in quanto
societa in house, ai sensi del Codice dei contratti pubblici che & giunto a formalizzare le condizioni
legittimanti I'affidamento "in house" recependo sostanzialmente 'orientamento della giurisprudenza
europea. || Comune, infatti, esercita un controllo ed una forma di interazione sull'attivita e sugli
organi di Nausicaa S.p.A. analogo a quello esercitato sui propri servizi ed € titolare della direzione
complessiva delle attivita espletate attraverso I'affidamento dei servizi in parola: cio, in quanto
procede allapprovazione del programma dei servizi e delle attivitd socio-assistenziali e
socioeducative, al commissionamento dei servizi stessi ad Nausicaa S.p.A. ed alle successive
verifiche attraverso un puntuale controllo sull'effettivo svolgimento dei servizi medesimi ad opera
dell'ufficio referente della UO.

Si tratta di servizi che rispondono a tutto lo spettro dei bisogni socio-assistenziali e socio-educativi:
vengono erogati a minori, disabili, adulti fragili, anziani auto e non autosufficienti. | progetti
vengono elaborati in taluni casi dal Servizio Sociali ed in altri congiuntamente ai servizi specialistici
di Asl. Nel caso dell'educativa territoriale/incontri protetti, gli interventi sono disposti dal Tribunale
per i minorenni. Nel caso dell'educativa scolastica, gli interventi vengono richiesti dagli istituti
scolastici.

Di seguito i servizi affidati con Contratto di Servizio approvato con Delibera di Consiglio Comunale
n. 91 del 28/12/2022, in esito ad un complesso iter che ha visto stesura di una preventiva relazione
istruttoria, redatta ai sensi dell’Art. 34 comma 2 del D.L. 179/2012 convertito in L. 221/2012, in
coerenza rispetto alla disciplina europea e nel rispetto dei principi generali di economicita,
efficacia, imparzialita, pubblicita e trasparenza di cui allart. 1 della legge n. 241/90 e delle
condizioni previste dal codice dei contratti pubblici. E’ stata esaminata e valutata la sussistenza dei
requisiti richiesti dal legislatore nazionale ed europeo dando conto dei presupposti amministrativi
necessari per I'affidamento diretto ad organismo in house di servizi pubblici locali di rilevanza
economica, in particolare dei presupposti gestionali ed organizzativi e di quelli inerenti la congruita
economica della scelta da effettuarsi da parte del Consiglio Comunale.
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La bozza di contratto, & passata al'esame della Commissione consigliare 4, al parere dei Revisori
ed in esito a tutto l'iter, sono stati affidati i seguenti servizi:

- Servizi di Assistenza socio-educativa scolastica e domiciliare ai minori disabili;

- Servizio di assistenza Domiciliare Sociale;

- Servizio Assistenza Domiciliare (SAD) per anziani non autosufficienti;

- Servizio di Educativa Territoriale;

- Progetti di Incontri Protetti;

- Centri Estivi.

Queste attivita che corrispondono ad un valore complessivo di circa € 2.000.000,00, comportano
delle costanti attivita gestionali di commissionamento ore, controllo delle rendicontazioni mensili,

impegni di spesa e liquidazioni delle fatture.

Di seguito le cifre:

n. 76 utenti anziani auto e non autosufficienti

n. 181 utenti minori con disabilita assistiti con OSE scolastiche

n. 39 utenti minori con disabilita assistiti a domicilio

n. 48 utenti minori seguiti su disposizioni del TM con educativa territoriale/incontri protetti
n. 5 utenti minori seguiti con assistenza OSA a domicilio




COMUNTI DI CARRARA

Duciiutin th Madaghia d Gron

SETTORE 8

| Ao b et

SUPPORTO ORGANI ISTITUZIONALI/SERVIZI SOCIALI E POLITICHE ABITATIVE
U.O. 8.3.1 - Servizi Amministrativi/lntegrazione Socio-Sanitaria e lll Settore

Dettaglio bilancio attivita:

Tipologia servizi

costo
presunto
2023 su base
media
triennio

Stanziamenti attuali
2024

2023-

SERVIZIO DI ASSISTENZA
SOCIO- EDUCATIVA
DISABILI SETTORE
DOMICILIARE

12021.03.190010

86.328,20 €

€ 140.000,00

SERVIZIO DI ASSISTENZA
SOCIO- EDUCATIVA
DISABILI SETTORE
SCOLASTICO

12021.03.190011
OSA

12021.03.190011
OSE

032.838,48 €

€ 1.200.000,00

SERVIZIO SOCIO-
ASSISTENZIALE E SOCIO-
EDUCATIVO

12021.03.190012
OSA

12021.03.190012
OSE

141.179,78 €

€ 271.161,84

SERVIZIO DI ASSISTENZA
DOMICILIARE

12031.03.230002

270.371,22 €

€ 320.000,00

SERVIZIO “EDUCATIVO
TERRITORIALE”

12011.03.210001

71.316,56 €

i€ 100.000,00
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Inoltre, sempre con Nausicaa SpA é vigente dal 2016 un Contratto di Servizio per la gestione del
Centro di socializzazione “Centro Anch’io” di Fossola e che con Delibera di Consiglio Comunale n.
4 del 17/01/2023 avente ad oggetto “MODIFICA ED INTEGRAZIONE ART. 6 DELLA VIGENTE
CONVENZIONE, REP. 957 APPROVATA CON DELIBERA G.C. N. 460 DEL 31/08/2016 COSI COME
MODIFICATA ED INTEGRATA CON DELIBERA G.C. N. 275 DEL 01/06/2018 E N. 47 DEL 27/02/2020, PER
LA DISCIPLINA DEI RAPPORTI TRA COMUNE DI CARRARA E NAUSICAA S.P.A. PER LA GESTIONE DEL
“CENTRO ANCH'IO" C/O SCUOLA ELEMENTARE A. GENTILI DI FOSSOLA: IMPLEMENTAZIONE
SERVIZIO".

Con tale modifica € stato implementato il servizio con un’estensione oraria il giovedi pomeriggio
con un maggior costo annuo stimato in € 5.036,24. Anche queste attivita comportano delle costanti
attivita gestionali di commissionamento ore, controllo delle rendicontazioni mensili, impegni di
spesa e liquidazioni delle fatture. Di seguito le cifre:

SERVIZIO DI GESTIONE DEL CAPITOLO STANZIAMENTO |UTENTI
CENTRO ANCH'IO 12021.03.190014 € 160.000,00 N. 13

| procedimenti con Nausicaa, oltre a comportare gli adempimenti amministrativi sopra citati
(commissionamento mensile delle ore per utenti, verifica rendicontazioni mensili ore eseguite,
impegni di spesa, liquidazioni) prevede corrispondenze con gli istituti scolastici ed i servizi sociali di
ASL. Un’addetta dellUO & operativa in distacco funzionale presso ASL per espletare le funzioni
dell’'esercizio di integrazione dei servizi socio-sanitari affidati a Nausicaa (SAD).

Inoltre, & attiva una Convenzione per il trasporto andata e ritorno degli utenti al Centro
Anch’io. (con Pubblica Assistenza)

SERVIZI DI ASSISTENZA SOCIO-EDUCATIVA E/O DI ASSISTENZA SPECIALISTICA ALLA
COMUNICAZIONE PER ALUNNI FUORI COMUNE

L'UQ. recepisce le richieste dagli istituti scolastici e/o dai servizi sociali di altri Comuni per garantire
I'assistenza scolastica agli alunni residenti nel Comune di Carrara ma frequentanti istituti di altri
Comuni.

n. 5 Comune di Massa (€ 30.268,03)

n. 1 Comune di Luni (€ 8.323,00)

n. 1 Comune di Firenze (in fase di definizione)

n. 1 Comune della Spezia (in fase di definizione)

L'UO ha gestito i procedimenti per un valore complessivo di circa 40.000,00 euro di bilancio
comunale stanziati su apposito capitolo 12021.03.190015 - SOSTEGNO CITTADINI CON
DISABILITA' SETTORE SCOLASTICO - SCUOLE FUORI COMUNE ed in parte sul capitolo
generico 12021.03.0100 SPESE VARIE ASSISTENZA SOCIALE.
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INSERIMENTI DI PERSONE CON DISABILITA’ IN STRUTTURE RESIDENZIALI

In data 23/12/2022 il Comune di Carrara, il Comune di Massa ed il Comune di Montignoso hanno
sottoscritto con I'Azienda Usl Toscana Nord-Ovest la nuova Convenzione socio-sanitaria ex art. 70
bis Legge Regionale n. 40/2005 e s.m.i. per I'esercizio delle funzioni di integrazione socio-sanitaria
zona distretto delle Apuane che ha la durata di cinque anni dalla sottoscrizione dell'atto.

In virtt della nuova stipula di cui sopra, le competenze relative ad inserimenti in strutture per
disabili RSD torneranno ad essere trasferite alla modalita di gestione Integrata Asl/Comuni, con
risorse economico-finanziarie, personale e risorse strumentali necessarie assegnate allASL/Zona
delle Apuane.

Nelle more dell'approvazione, ad opera della Conferenza Zonale dei Sindaci, del suddetto
trasferimento di competenze, il Comune di Carrara prosegue con la gestione diretta con relativi atti
autorizzativi di ingresso e di spesa oltreché di pagamento.

Ad oggi sono n. 14 gli utenti presso residenze sanitarie per disabili, di cui n. 13 presso la R.S.D.
Anffas di Carrara e n. 1 presso la R.S.D. Anteo di Legnano.

L'ufficio preposto della UO, cura la verifiche della permanenza dei requisiti di accreditament,
controlla la rendicontazione prodotta dalle strutture, impegna la spesa e liquida le fatture per una
movimentazione annua di bilancio di seguito sintetizzata:

12021.03.190004 - SOSTEGNO CITTADINI CON DISABILITA'- SPESA INSERIMENTO DISABILI
IN STRUTTURE € 240.000,00
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CONTRIBUTI

L'importo complessivo destinato ai contributi & pari a 458.000,00 euro stanziati su appositi capitoli
del bilancio comunale”.

| contributi economici erogati a utenti residenti nel Comune di Carrara costituiscono uno strumento
professionale del servizio sociale, orientato a prevenire, superare o ridurre le condizioni di bisogno,
valutate professionalmente, derivanti da inadeguatezza del reddito, difficolta sociali e condizioni di
non autonomia, in coerenza con gli artt. 2, 3 e 38 della Costituzione, in osservanza della Legge
8/11/2000 n. 328, L.R.T. n. 41/05, Decreto del Presidente della Giunta Regionale 9 gennaio 2018,
n. 2/R, Statuto comunale approvato con delibera del Consiglio Comunale n. 20 del 05/03/2012.

| contributi economici hanno carattere temporaneo e residuale rispetto agli altri interventi. Sono
concessi in seguito all'accertamento dello stato di bisogno e del reddito del richiedente e del suo
nucleo familiare, nonché in seguito alla definizione di un progetto assistenziale individualizzato da
parte del Servizio Sociale Comunale. Qualsiasi intervento & subordinato alla disponibilita
finanziaria del Comune di Carrara compatibilmente con le risorse finanziarie iscritte annualmente
nei capitoli di bilancio a cid destinati. L'accertamento dello stato di bisogno compete all'assistente
sociale, referente del caso, che effettua una valutazione di un quadro complessivo dato
dallinsieme delle risorse disponibili.

| contributi si distinguono in diverse tipologie in base ai destinatari ed alle procedure di valutazione
efo presa in carico:

Contributi con valutazione in Commissione Tecnica (C.T.):
A) contributi in favore di famiglie con minori;

B) contributi scanso ricovero - minimo vitale;

C) contributi in favore di inabili ed indigenti;

D) buoni farmacia;

Contributi senza valutazione in Commissione Tecnica:
E) affidi educativi minori part-time;

F) affidi etero e infra familiari minori;

G) progetti di attivazione sociale e borse lavoro;

H) TAL (Tirocini di addestramento lavorativo) e ILSA

[) progetti di aiuto alla persona in forma indiretta

Le tipologie possono cumularsi tra di loro in relazione allo stesso beneficiario, tenuto conto delle
finalita dell'intervento e dell'entita dei singoli contributi erogati.
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Dettaglio economico:

CAPITOLO DENOMINAZIONE IMPORTO NUMERO UTENTI
EROGATO

12031.03.230001  CONTRIBUTI SCANSO 47.648,46 33
RICOVERO - MINIMO
VITALE

12011.04.210002  AFFIDI EDUCATIVI 74.94520 25
MINORI PART TIME

12011.04.210003  AFFIDI ETERO 65.524 11
FAMILIARI MINORI

12041.04.130006  CONTRIBUTI IN 63.350 75
FAV.INABILI ED
INDIGENTI

12021.03.190008  PROGETTI DI AIUTO 34.550 13
ALLA PERSONA IN
FORMA INDIRETTA
(HANDICAPPATI GRAVI
DA 0-64 ANNI)

12011.04.210009  CONTRIBUTI IN FAV. 46.720 49
FAMIGLIE CON MINORI

12041.04.130001  PROGETTI DI 66.423,50 20
ATTIVAZIONE SOCIALE

12021.04.190006  INSERIMENTI 43.228,26 28
LAVORATIVI (TAL -
ILSA)

| singoli interventi vengono comunicati a INPS tramite caricamento sullapposita piattaforma
SIUSS.

L’UQ si & impegnata a fine anno nella redazione del Regolamento dei Contributi:

Dr.ssa Michela Carlotti/Dr.ssa Serena Marchini insieme alle Assistenti Sociali

SERVIZIO DI ONORANZE FUNEBRI PER INDIGENTI

L'appalto e il conseguente contratto per il servizio di onoranze funebri essenziali che contempla il
trasporto funebre e la fornitura di cofani per le salme e/o la fornitura di urne per le ceneri nei casi di
indigenza del defunto, stato di bisogno della famiglia o assenza di rete familiare, ha impegnato la
U.O. nell’esecuzione di n. 9 funerali nel’anno 2023 per I'importo complessivo di € 6.964,59.
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L’U.O. E IL TERZO SETTORE

L’'UO ha gestito i procedimenti per un valore di 245.164,90 euro di bilancio comunale stanziati su
appositi capitoli nominativi.

L’affidamento dei servizi di solidarieta sociale, ovvero di quelle attivita destinate “a rimuovere e
superare le situazioni di bisogno e di difficolta che la persona incontra nel corso della sua vita”, si
colloca allintersezione tra due discipline: quella relativa all'affidamento degli appalti e delle
concessioni di servizi in base alla normativa sui contratti pubblici, applicabile — sia pure con
numerose deroghe — anche a tale settore, e quella specifica relativa agli enti del terzo settore che
costituiscono la categoria di operatori che per vocazione e tradizione piu di frequente ambisce ad
erogare tali servizi.

Come chiarito dalla delibera ANAC 20 gennaio 2016, n. 32 recante “Linee Guida per I'affidamento
di servizi a enti del terzo settore e alle cooperative sociali” la scelta dei vari strumenti & rimessa
alla scelta discrezionale, ma motivata, dellAmministrazione procedente, per cui nel quadro
normativo vigente, ogni fattispecie di cui trattasi si trova ad essere regolata tanto dal Codice dei
contratti pubblici, D. Lgs. 36/2023, quanto dal Codice del terzo settore, D. Lgs. 117/2017.

Pertanto, la competente U.O. 8.3.1 - Servizi Amministrativi/Integrazione Socio-Sanitaria e Attivita
Amministrativa del Il Settore, ha proceduto con la scelta del metodo di volta in volta ritenuto piu
coerente con la tipologia e I'entita del servizio, in rapporto anche all’attuale organizzazione degli
uffici ed ai tempi di attuazione delle procedure:

> per alcuni casi esperendo la procedura di affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 comma 1
lettera b) del D. Lgs. 36/2023 effettuato mediante affidamento diretto interamente in
modalita telematica ai sensi di quanto previsto all'art. 25 del D. Lgs. 36/2023, utilizzando il
Sistema di Appalti Telematici START,

» per alcuni casi Ai sensi dellArt. 56 del D. Lgs. 117/2017 e smi. a norma del quale
amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo
2001, n. 165, possono sottoscrivere con le organizzazioni di volontariato e le associazioni
di promozione sociale, iscritte da almeno sei mesi nel Registro unico nazionale del Terzo
settore, convenzioni finalizzate allo svolgimento in favore di terzi di attivita o servizi sociali
di interesse generale, se piu favorevoli rispetto al ricorso al mercato.

In esito ai complessi procedimenti esperiti (affidamento diretto/procedure comparative), sono 18
le/i Convenzioni/Contratti attivate/i nel corso dell'anno 2023 con gli ETS per i vari servizi di seguito
indicati. In ogni caso, gli affidamenti sono sempre stati preceduti da una fase di co-
programmazione e, nei casi di co-progettazione, da tavoli di confronto con le associazioni che
hanno manifestato interesse a partecipare alle procedure comparative. Contestualmente 'UO ha
posto in essere i procedimenti ed i relativi atti amministrativi.

Di seguito I'elenco delle Convenzioni/Contratti in essere al 31/12/2023:
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1. SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE PER PERSONE CON DISABILITA’ PSICO-FISICHE AL CENTRO
DI RIABILITAZIONE FUNZIONALE “ANFFAS DEL CASTELLARO"

2. SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE PER PERSONE CON DISABILITA' AL CENTRO DI
SOCIALIZZAZIONE "CENTRO ANCH'IO" DI FOSSOLA

3. CO-PROGETTAZIONE DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO DI TRASPORTQO SOCIALE PER PERSONE
CON DISABILITA' FISICHE, PSICHICHE E SENSORIALI RESIDENTI NEL COMUNE DI CARRARA
PRESSO IL PRESIDIO DI RIABILITAZIONE FUNZIONALE AIAS DI MARINA DI MASSA.

4. SERVIZI FUNEBRI ESSENZIALI NEI CASI DI INDIGENZA DEL DEFUNTO, STATO DI BISOGNO DA
PARTE DELLA FAMIGLIA, ASSENZA DI RETE FAMILIARE

5. SERVIZIO DI MEDIAZIONE FAMILIARE E DEI CONFLITTI FAMILIARI

6. CO-PROGETTAZIONE DI SERVIZI ED INTERVENTI FINALIZZATI A SUPERARE LO STATO DI
SOLITUDINE E DI BISOGNO DI PERSONE ANZIANE NELLE LORO ESIGENZE QUOTIDIANE

7. CO-PROGETTAZIONE DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE CULTURALE PER FAVORIRE
L'INTEGRAZIONE DELLE PERSONE STRANIERE, CON ATTIVITA’ DI INFORMAZIONE E CONSULENZA
OLTRECHE' DI COINVOLGIMENTO ATTIVO

8. CO-PROGETTAZIONE DI SERVIZI RELATIVI AD ATTIVITA' DI GUARDIANIA DEL PARCO DELLA
RIMEMBRANZA DI CARRARA, ZONA STADIO

9. CO-PROGETTAZIONE DEL SERVIZIO DI GESTIONE DI BENE DI PROPRIETA’ COMUNALE
DENOMINATO “CENTRO DI PRIMA ACCOGLIENZA MENSA CARITAS” PER ATTIVITA' A VALENZA
SOCIALE IN FAVORE DI PERSONE SVANTAGGIATE

10. CO-PROGETTAZIONE DEL SERVIZIO DI SORVEGLIANZA DI PIAZZA GRAMSCI (GIA PIAZZA
D'ARMI) DI CARRARA PER LAPERTURA, CUSTODIA E PULIZIA DEI BAGNI PUBBLICI

11. CO-PROGETTAZIONE DEL SERVIZIO DI DISTRIBUZIONE DEGLI ALIMENTI A PERSONE IN
DIFFICOLTA’ SOCIOECONOMICA CHE NECESSITANO DI UN SUPPORTO ALIMENTARE

12. CO-PROGETTAZIONE DI UN SERVIZIO DI SOSTEGNO ALLE PERSONE CON DISABILITA E ALLE
LORO FAMIGLIE E COMODATO D'USO GRATUITO DI IMMOBILE DA DESTINARE A SEDE DEL
CENTRO DOCUMENTAZIONE HANDICAP

13. CO-PROGETTAZIONE DI SERVIZI ED INTERVENTI FINALIZZATI A SUPERARE LO STATO DI
SOLITUDINE E DI BISOGNO DI PERSONE ANZIANE NELLE LORO ESIGENZE QUOTIDIANE

14. CO-PROGETTAZIONE DI ATTIVITA’ CON VALENZA SOCIALE A FAVORE DI PERSONE CON
DISABILITA’ E DISAGIO PSICHIATRICO

15. CO-PROGETTAZIONE DI SERVIZI ED ATTIVITA' DI GUARDIANIA DEL PARCO “S. PUCCINELLI" E
PARCO “ VILLA CECI" DI MARINA DI CARRARA

16. CO-PROGETTAZIONE DI SERVIZI ED ATTIVITA' DI GUARDIANIA DEL “PARCO DEL PARTIGIANO" E
DEL “GIARDINO RAGAZZI DEL '44” DI AVENZA
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17. CO-PROGETTAZIONE DI SERVIZI RELATIVI AD ATTIVITA" A VALENZA SOCIALE IN FAVORE
DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE AD AVENZA

18. CONCESSIONE AD USO GRATUITO DI PORZIONE DEL BENE IMMOBILE DENOMINATO “SCUOLA
MATERNA BERGIOLA” DI PROPRIETA' DEL COMUNE DI CARRARA E AFFIDAMENTO IN GESTIONE

. NUOVO SCADENZ
ASSOCIAZIONE | ATTIVITA RISORSE | pNoo¥O 1o i NOTE
SORVEGLIANZA DET. 6375 DEL
1 |AUSER S Az AR 5.000,00 Sa15/2009 31/12/2025
AUSER/ANTEA DET. 742 DEL
2 |4 SOSTEGNO ANZIANI | 12.000,00 Dt i 09/02/2025
BANCO DEGLI DET. 262 DEL impl.
3 |SANVINCENZO | gARES 15.000,00 0% 17/01/2025 | T0PL
GESTIONE CENTRO DET. 109 DEL impl.
4 |cDH o= 5.000,00 e 07/03/2025 | P
SERVIZIO
5 |EL KANDIL MEDIAZIONE 6.000,00 58'5/;9/20;254 DEL | 56/09/2024
CULTURALE
UISP GRANDE |ATTIVITA' CENTRO DET. 2709 DEL
® |ETA 0DV NAZZANO 2040000 08/06/2023 12/06/2026
CIRCOLO
ANSPI DET. N. 2874 DEL
7 |ANSEear] .| EXCASAPELLINI  [10.000,00 e 0b/a023 20/06/2026 | NUOVO
AVENZA
SERVIZIO
PUBBLICA DET. 4125 DEL
8 |Fooieionza | ONORANZE 36.051,00 D r20ms 31/08/2026
FUNEBRI
PARCO DELLA DET. 4109 DEL
9 |AUSER B A 2.500.00 1M, 31/08/2026 | NUOVO
TRASPORTO DET. 4210 DEL
10 |AIAS i 22.000,00 082095 04/09/2026 | NUOVO
DET. 4214 DEL
11 |AUSER PARCHI DI MARINA | 20.600,00 o 05/09/2026
TRASPORTO
12 |ANFFAS SOCIALE  CENTRO | 12.000,00 55;'9/202254 DEL | 30/09/2024
ANFFAS
EX _ SCUOLA | CONCESSIONE DET. 4797 DEL
13 | CoDENA IMMOBILE UTENZE 05/10/2023 08/10/2026 | NUOVO
TRASPORTO
PUBBLICA DET. 5152  del
14 |PUSSLICE  |SOCIALE  CENTRO |25.613,90 L - 24/10/2025

ANCH'IO
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OPERA
SORVEGLIANZA 5452 DEL
15 | DELL'ANNUNZI 5.000,00 07/11/2026
e AN NZ! | PARCHI AVENZA 07/11/2023
CENTRO MEDIAZIONE DET. 5847 DEL
16 | comETE FAMILIARE 8.000,00 24/11/2022 281172024
SERVIZIO DOCCE E DET.6253 del
17 | CARITAS R o | 40.000,00 s 15/12/2025
DELIBERA G.C. 402
GESTIONE EX | COMODATO | DEL 29/11/23
18 |BERGIOLA SCUOLA GRATUITO | DETERMINA A NUOVO
CONTRARRE

Tutti i Contratti/Convenzioni in essere comportanto attivitadi controllo delle rendicontazioni dei
servizi eseguiti dalle Associazioni, assunzione di impegni di spesa con determina dirigenziale a
cadenza mensile per ciascun Ente e relative liquidazioni.

Per n. 5 servizi, le rispettive procedure comparative sono state precedute da altrettante
Deliberazioni di Giunta con le quali sono stati dati gli indirizzi di programmazione delle attivita non
contemplate specificatamente del Documento Unico di Programmazione dell'ente.
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LA DIGITALIZZAZIONE

SERVIZI PAGO PA

L'U.O., nell'ottica della transizione digitale atta a facilitare I'accesso ai servizi della pubblica
amministrazione, ha attivato il servizio di pagamento delle compartecipazioni dovute dagli utenti
che beneficiano del servizio SAD, attraverso I'emissione di bollettini telematici pagabili con sistema
pagoPa. Sono n. 11 gli utenti che usufruiscono del servizio.

NUOVO SISTEMA GESTIONALE ICARO

L'U.O. prosegue nelle attivitd di trasmigrazione al sistema gestionale ICARO-Maggioli per la
lavorazione dei contributi economici e Pass.

Con la determinazione n. 3295 del 01/07/2022, & stato affidata la fornitura della piattaforma
applicativa ICARO (MAGGIOLI SPA) software per la gestione informatizzata del settore, con un
impegno di spesa euro 25.280,00 oltre Iva (per un totale di € 30.049,60) che prevede:

1. Fase di Star Up, costo annuo servizio 2022: €. 13.800,00 oltre Iva (€. 16.836,00 compresa IVA )
a titolo di costi di Star Up e costo servizio anno 2022;

2. Costo attivita di formazione: €. 3.600,00 omnicomprensiva (Esente IVA);

3. Costo annuo servizio 2023 (Canone): €. 8.480,00 oltre IVA (€. 10.345,60 compresa IVA);

Totale complessivo €. 25.280,00 oltre Iva (€. 30.049,60 Iva compresa) stanziati sul capitolo Cap.
12021.03.010075 avente ad oggetto “SPESE ACQUISTO ATTREZZATURE E MATERIALI VARI
ASSISTENZA SOCIALE del bilancio comunale.

ATTIVITA’ DI PROTOCOLLO

L'UO gestisce tutte le attivita di protocollo in entrata ed in uscita dell'intero Settore. Un’addetta e
preposta al servizio di smistamento delle corrispondenze preventivamente smistate dalla Dirigente,
per 'assegnazione alle varie UO.

E’' in fase di quantificazione la mole delle attivitd prodotte nel 2023 che orientativamente si
attestano nellordine di 3.400 corrispondenze telematiche e non, in entrata ed in uscita e
comprensive delle procedure di avvio e chiusura dei procedimenti amministrativi ex L. 241/90 smi.
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| PATROCINI

Il patrocinio & 'espressione del sostegno che il Comune di Carrara concede a iniziative promosse
ed organizzate da soggetti preferibilmente pubblici o da soggetti privati dotati di rappresentativita in
ambito comunale per il loro apporto alla valorizzazione e promozione sociale, culturale, sportiva,
economica, nonché di carattere artistico, storico, scientifico, ambientale ed umanitario.

Nel 2023 sono stati concessi dalla U.O. n. 51 patrocini con altrettanti provvedimenti amministrativi

LE CONSULTE DI SETTORE

Sono due le Consulte istituite ai sensi dellart. 59 del vigente Statuto comunale. Le consulte
devono concretizzare la rappresentanza di tutti gli organismi e di quelle persone che, locaimente,
hanno una approfondita conoscenza in determinati campi di attivita, al fine di integrare ed
arricchire le proposte degli organi amministrativi del comune con l'apporto di competenze
specifiche. Esse sono lo strumento di collegamento diretto fra la societa civile organizzata e gli
organi del governo locale.

Consulta per le persone con disabilita: istituita con Delibera di Consiglio Comunale N° 88 del
20/12/2022 in esito ad un iter iniziato con apposito Avviso rivolto Associazioni che operano nei
campi di attivita della Consulta, proseguito con i vari passaggi nella Commissione Consigliare 4, la
fase istruttoria dell'ufficio incaricato e la definitiva approvazione da parte del Consiglio comunale.
Sono 10 le associazioni ammesse in qualita di componenti.

Un’impiegata del’lUO & stata nominata segretaria per seguire le convocazioni ed espletare gli
adempimenti amministrativi legati alle attivita della Consulta oltreché per verbalizzarne le sedute.

Consulta Anziani per il diritto alla_longevita: istituita con Delibera di Consiglio Comunale del
29/12/2023, in esito ad un complesso iter che ha visto in primis anche I'adozione di un nuovo
Regolamento (ratificato con delibera C.C. n. 73 del 29/09/2023), proseguito con apposito Awviso
rivolto Associazioni che operano nei campi di attivita della Consulta, susseguito con i vari passaggi
nella Commissione Consigliare 4, la fase istruttoria dell'ufficio incaricato e la definitiva
approvazione da parte del Consiglio comunale. Sono 6 le associazioni ammesse in qualita di
componenti.

Un'impiegata dell’'UO & stata nominata segretaria per seguire le convocazioni ed espletare gli
adempimenti amministrativi legati alle attivita della Consulta oltreché per verbalizzarne le sedute.
L'importo complessivo destinato alle Consulte & pari a 4.000,00 euro stanziati su apposito capitolo
del bilancio comunale 12041.03.260006 avente ad oggetto “Partecipazione e promozione diritti di
cittadinanza — spese funz. Consulte”.
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COMMISSIONE IV - SEGRETERIA

Presso il comune di Carrara & istituita, tra le altre, la Commissione 4 - POLITICHE E SERVIZI
SOCIALI, POLITICHE PER LA CASA, POLITICHE PER LA SALUTE E LA TUTELA DEI DIRITTI
DELLE PERSONE CON DISABILITA’, PARI OPPORTUNITA’, DIRITTI DEGLI ANIMALI. Una
dipendente del Settore 8 — U.O. 8.3.1 - Servizi amministrativi, integrazione socio sanitaria e IlI
settore, & assegnata al servizio di segreteria della Commissione e ne segue settimanalmente le
attivita, dalle convocazioni alle verbalizzazioni.
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PROCEDIMENTI AUTORIZZATIVI SENZA GESTIONE ECONOMICA

L’ACCREDITAMENTO DELLE STRUTTURE E DEI SERVIZI ALLA PERSONA E BADANTI -
L.R. 82/2009 E SMI.
(Ufficio incaricato: Dott.ssa Michela Carlotti/Dott.ssa Serena Marchini)

Autorizzazione

Ai sensi degli artt. 20,21,22,23 e 24 della LRT n. 41/2005 e del regolamento di attuazione dell'art.
62 della suddetta legge, il funzionamento delle strutture residenziali e semi-residenziali, pubbliche
e private, che erogano interventi sociali e ad integrazione socio-sanitaria, & subordinato al rilascio
di autorizzazione da parte del Comune in cui hanno sede. Il Comune, per I'esercizio della funzione
di autorizzazione si avvale di apposita Commissione multidisciplinare costituita dall'Azienda USI
territoriale e di riferimento. La commissione multidisciplinare opera attraverso sopralluoghi e
sedute per I'accertamento dei requisiti, finalizzato al rilascio dell'autorizzazione.

Le funzioni di controllo sul mantenimento dei requisiti viene esercitata dal Settore che si avvale
della citata Commissione Multidsciplinare Nucleo Operativo Locale CMNOL Zona Apuane che
redige apposito parere da cui discendono i successivi provvedimenti del Dirigente del Settore
medesimo.

Accreditamento per i Servizi e le strutture del Sistema Sociale Integrato

Il Comune di Carrara ai sensi della LRT 82/2009 e relativo regolamento 29/r del 3 marzo 2010, ha
dato attuazione al sistema di accreditamento, incluso il percorso dei controlli sulle strutture e
servizi accreditati.

Il Comune di Carrara promuove la sua funzione di facilitatore del percorso di accreditamento
fornendo consulenza e supporto a tutti i soggetti interessati.

Con l'approvazione della Delibera di Giunta Regionale n. 245 del 15/03/2021, si & completato il
nuovo quadro normativo regionale di riferimento per I'accreditamento del sistema sociale integrato.
Per accreditamento, si intende il riconoscimento del possesso dei requisiti previsti dall'articolo 3
della I.r. 82/2009 rispettivamente per le strutture autorizzate, per i servizi di assistenza domiciliare
e per gli altri servizi alla persona.

| nuovi riferimenti normativi per I'accreditamento del sistema sociale integrato della Regione
Toscana, sono:

la L.r. n. 82 del 28 dicembre 2009 ‘Accreditamento delle strutture e dei servizi alla persona del
sistema sociale integrato’;

il Decreto del Presidente della Giunta Regionale 11 agosto 2020, n. 86/R, che & il nuovo
Regolamento di attuazione della l.r. 28 dicembre 2009, n. 82;
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la DGRT 245 del 15/03/2021 “Articolo 3, commi 5 e 6 della .r. 82/2009: approvazione dei requisiti
specifici delle strutture residenziali, semiresidenziali e dei servizi per I'assistenza domiciliare ai fini
dell'accreditamento e degli indicatori per la verifica dell’attivita svolta e dei risultati raggiunti”.

Fra i vari cambiamenti sostanziali introdotti con queste modifiche normative, vanno sicuramente
menzionati:

- il cambio della governance dell'accreditamento per le strutture soggette ad autorizzazione (ex art.
21 Lr. 41/2005), che dal Comune € passata alla Giunta Regionale, mentre la governance
dell'accreditamento dei servizi & rimasta in capo ai Comuni;

- l'utilizzo dei sistemi informativi per la gestione delle procedure di accreditamento, sia per le
strutture che per i servizi, che prevedono come interfaccia i SUAP dei Comuni competenti per
territorio.

L'accreditamento attribuisce ai soggetti pubblici e privati I'idoneita ad erogare prestazioni sociali e
socio sanitarie per conto degli enti pubblici competenti ed ha validita su tutto il territorio regionale.
L'accreditamento & obbligatorio per i soggetti pubblici e costituisce condizione preliminare e
necessaria per la stipula di accordi contrattuali, compatibilmente con le risorse disponibili.

A norma della l.r. 82/2009, 'elenco delle strutture accreditate € istituito dalla Giunta regionale,
mentre I'elenco degli erogatori dei servizi accreditati e istituito dal Comune.

ELENCO DEI SOGGETTI ACCREDITATI PER ASSISTENZA SOCIALE
RESIDENZIALE/SEMIRESIDENZIALE

1 RSA Regina Elena (cod. reg. 87.2R struttura RSA), Via Don Minzoni 2

2 RSA Regina Elena (cod. reg. 87.2R struttura semi-residenziale), Via Don Minzoni 2

3 Residenza Sanitaria Assistenziale “Wilma Falcione Miramare srl” (cod. reg. 87.2R struttura
RSA), Via Genova 21

4. Anffas Massa-Carrara - Monteverde (cod. reg. 87.2R struttura residenziale per disabili
RE&D), Via Monteverde 49

5 Anffas Massa-Carrara - Il Castellaro (cod. reg. 87.2R struttura residenziale per disabili
RSD), Via Castellaro 1

6. La Casa di Filippo, (cod. reg. 87.2R struttura accoglienza per minori), Via Groppini 4,

ELENCO DEI SOGGETTI ACCREDITATI PER SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE
EROGATO DA ORGANIZZAZIONI PER ATTIVITA' SOCIO-ASSISTENZIALE

N./ TIPOLOGIA
pomanpa NOMINATVO -\ - cREDITAMENTO
NAUSICAs  SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE EROGATO

1 SPA DA ORGANIZZAZIONI PER ATTIVITA' SOCIO-
o ASSISTENZIALE
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SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE
2 QPEUEICAA EROGATO DA ORGANIZZAZIONI PER
C ATTIVITA' SOCIO-EDUCATIVA

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE
NAUSICAA EROGATO DA ORGANIZZAZIONI PER

S.P.A. ATTIVITA' SOCIO-SANITARIA PER NON
AUTOSUFFICIENTI

ELENCO DElI SOGGETTI ACCREDITATI PER ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA - AREA
UTENZA DISABILI - PERCORSI E SOSTEGNI PER IL DOPO DI NOI

NOMINATIVO TIPOLOGIA ACCREDITAMENTO

ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA -

ANFASS MASSA CARRARA AREA UTENZA DISABILI -
DEL CASTELLARO PERCORSI E SOSTEGNI PER IL
DOPO DI NOI

ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA -

NAUSICAA S.P.A. CENTRO ANCH'IO

ASSOCIAZIONE DI
PROMOZIONE SOCIALE
ORATORIO E CIRCOLO PIER
GIORGIO FRASSATI ANSPI -

ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA -
ATTIVITA” DI VALENZA SOCIALE
ATTA A PROMUOVERE FORME DI

APS ETS AGGREGAZIONE

ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA -
BANCO DI SOLIDARIETA’ CONSEGNA A DOMICILIO DI
CASA ROSSA ETS ODV GENERI ALIMENTARI A LUNGA

CONSERVAZIONE

ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA -

CIF CARRARA ODV CENTRO ANTIVIOLENZA

ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA —
CIF CARRARA ODV CENTRO ASCOLTO AUTORI DI
VIOLENZA
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ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA -
PUR CARRARA ODV CENTRO ASCOLTO AUTORI DI
VIOLENZA

ASSOCIAZIONE  PUBBLICA

ASSISTENZA CARRARA E ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA -

SEZIONI TRASPORTO SOCIALE

ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA -
CENTRO SOCIALE CARITAS SERVIZIO MENSA CON
DELL'ANNUNZIATA ODV DISTRIBUZIONE PASTI E UTILIZZO

DOCCE

ELENCO DElI SOGGETTI ACCREDITATI PER SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE-
OPERATORE INDIVIDUALE

Sono n. 30 i soggetti accreditati nellanno per il servizio di assistenza individuale (badanti).
Altrettante sono i provvedimenti emessi (determinazioni dirigenziali).

A tale numero si aggiungono n. 29 accreditamenti espletati a far data dal 04/02/2022

CONTROLLI SULLE STRUTTURE RESIDENZIALI E SEMI-RESIDENZIALI

L’UO & preposta al controllo delle strutture residenziali e semiresidenziali/comunita di accoglienza
presenti sul territorio comunale.

Per l'accertamento dei requisiti e per il mantenimento dell'autorizzazione, nonché per la verifica
dell'appropriatezza del percorso assistenziale nelle strutture, si avvale della commissione
multidisciplinare di cui all'articolo 20, comma 3, della l.r. 41/2005 , in coerenza con quanto stabilito
dall'articolo 22, comma 3.

L'attivita comporta I'attivazione di sopralluoghi da parte della Commissione Multidisciplinare
dell’Azienda Usl Toscana Nord Ovest, la recezione dei pareri da essa rilasciata, I'adozione dei
provvedimenti per lintimazione al legale rappresentante delle strutture ad adempiere alle
regolarizzazione delle inadempienze eventualmente individuate dalla Commissione medesima.

In caso di reiterate inadempienze, allUO compete I'emissione di provvedimenti sanzionatori.

Per tutte queste attivita, sussiste una stretta collaborazione con la Commissione medesima.
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PROCEDIMENTI CON GESTIONE ECONOMIE EXTRA BILANCIO (RISORSE EURO
340.695,00)

ASSEGNO DI MATERNITA’

Ai sensi dell'art.74 della Legge 151/2001, I'assegno di maternita di base (assegno di maternita dei
comuni) & una prestazione assistenziale concessa dai Comuni e pagata dall'INPS per le nascite,
gli affidamenti preadottivi e le adozioni senza affidamento. Spetta alle madri che non beneficiano
del trattamento previdenziale di maternita o che beneficiano di forme di tutela parziali. Inoltre non
devono essere gia beneficiari di altro assegno di maternita INPS ai sensi della legge 23 dicembre
1999, n. 488. L'assegno non & cumulabile con altri trattamenti previdenziali, tranne se si ha diritto a
percepire dal comune la quota differenziale.

L'istanza deve essere presentata al Comune di residenza entro sei mesi dalla nascita del bambino
o dall'effettivo ingresso in famiglia del minore adottato o in affido preadottivo. Limporto
dell'assegno (erogato in un’unica soluzione) & rivalutato ogni anno per le famiglie di operai e
impiegati sulla base della variazione dell'indice dei prezzi al consumo ISTAT. Per 'anno 2023
importo corrisponde alla somma di 1.917.30 euro per figlio. L'lstituto pubblica ogni anno l'importo
nella circolare sui salari medi convenzionali. Allo stesso modo sono indicati i limiti di reddito entro i
quali deve rientrare il nucleo familiare per poter presentare domanda. L'ISEE richiesto deve
corrispondere allo stato di famiglia, & della tipologia "prestazioni agevolate rivolte a minorenni”,
deve includere il nuovo nato e dev'essere privo di omissioni e/o difformita. Nel caso in cui i figli nati
siano pil di uno (es. parto gemellare), I'importo dell'assegno viene moltiplicato per il numero di
figli.

Il Comune verifica la sussistenza dei requisiti di legge per la concessione della prestazione (articoli
17 e seguenti del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 21 dicembre 2000) e provvede
all'inoltro allINPS per I'erogazione dell'assegno su apposita piattaforma telematica. Nell'anno 2023
I'UO ha gestito i procedimenti per un valore complessivo di oltre 165.000,00 euro di risorse extra
bilancio comunale.

NUMERO DOMANDE | NUMERO DOMANDE
NUMERO DOMANDE |[ACCETTATE RESPINTE
PRESENTATE
n. 93 n. 86 n.7

ASSEGNO DISABILI (MISURA CESSATA NEL 2023)

Il contributo a favore di famiglie con figli minori disabili & concesso dal Comune ai sensi della LRT
44/2022. Si tratta di una misura annuale una tantum di 700 euro per ogni minore disabile e viene
concesso dal Comune di residenza del richiedente in presenza di un'accertata condizione di
handicap grave di cui all'articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104 (Legge-quadro
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per l'assistenza, lintegrazione sociale e i diritti delle persone handicappate). L'istanza deve
presentata entro il 30 giugno dell'anno corrente.

L’istanza pud essere presentata dalla madre o dal padre del minore disabile, o da chi e titolare
della responsabilita genitoriale. Sia il genitore sia il figlio minore disabile devono essere residenti in
Toscana alla data di presentazione della domanda in comune. Il genitore che presenta domanda e
il figlio minore disabile devono far parte di un nucleo familiare convivente con un valore ISEE non
superiore ad euro 29.999,00.

Il Comune accerta il possesso dei requisiti, approva con provvedimento amministrativo l'elenco
degli aventi diritto e lo trasmette alla Regione Toscana che provvede all'erogazione del contributo
con la modalita scelta dai richiedenti al momento della presentazione della domanda.

NUMERO DOMANDE |[NUMERO DOMANDE [NUMERO DOMANDE
PRESENTATE ACCETTATE RESPINTE
59 51 8

L’UO ha gestito i procedimenti per un valore complessivo di oltre 35.700,00 euro di risorse extra
bilancio comunale.

CARTA “DEDICATA A TE” (MISURA CESSATA NEL 2023)

Con la legge di Bilancio del 2022 & stato previsto un importante stanziamento pari a 500 milioni di
euro per consentire 'acquisto di beni di prima necessita da parte di 1.300.000 nuclei familiari,
distribuiti sullintero territorio nazionale. | beneficiari sono stati individuati dalla sede centrale INPS
in base ai criteri definiti dal Decreto interministeriale. La misura prevede I'erogazione agli utenti
individuati di una carta nominativa e prepagata (“‘Carta Dedicata a Te") su cui & stato caricato
limporto una tantum di 382,50 euro per lacquisto di beni di prima necessita presso gli esercizi
aderenti. L'UO ha gestito i procedimenti per un valore di 139.995,00 euro di risorse extra bilancio
comunale.

Tra i beneficiari sono rientrate 663 persone residenti nel Comune di Carrara. L'UO. ha provveduto
a inviare una raccomandata con ricevuta di ritorno a tutti i beneficiari con le informazioni utili per il
ritiro della carta “Dedicata a te” presso gli uffici postali del territorio e il suo successivo utilizzo. E
stato anche attivato uno sportello dedicato in Comune aperto ogni lunedi dalle 9 alle 13 presso il
Settore servizi sociali e politiche abitative, per la richiesta di informazioni e per il ritiro delle
raccomandate tornate indietro per compiuta giacenza o perché il destinatario risultava sconosciuto
o irreperibile. In questo caso si & provveduto a reperire | contatti telefonici dei beneficiari per
comunicare loro di dover ritirare la raccomandata presso lo sportello dedicato.

Sono stati N. 633 i beneficiari ammessi a cui la UO ha trasmesso lettere raccomandate, previo
accertamento anagrafico.




Conclusioni:

L’Assessora Crudeli da atto della mole di lavoro amministrativo svolta dagli uffici. /I Presidente
Bianchini conclude raccogliendo I'apprezzamento generale della Commissione per le attivita svolte
dall’'uUQO del Settore.

Relativamente alle tipologie di intervento, molto apprezzato € I'affido part-time che pud essere
eseguito anche da giovani volenterosi per qualche ora al giomo con interventi di
accompagnamento allo studio dei minori affidati o con altri interventi di affiancamento di elevato
valore sociale.

All'osservazione del consigliere Marchetti riguardo all'opportunita di render maggiormente visibile
allutenza il numero e le tipologie di interventi con relative modalita di accesso, viene data risposta
dalla segretaria verbalizzante: 'imminente implementazione della digitalizzazione dell'ente favorira
I'opportunita descritta.

La verbalizzante, al fine di rendere merito e condividere i risultati gestionali, riferisce che le attivita
amministrative descritte sono competenza di tre addette: Michela Carlotti, Serena Marchini,
Lucchetti Brunella. Evidenzia il dinamismo, soprattutto riferito alla co-progettazione con il Terzo
Settore, su impulso dei nuovi indirizzi politico-amministrativi (assessora Crudeli) e tecnici (Dirigente
Tedeschi).

La seduta termina alle ore 14:40
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Dott. Gujdo Bjanchini Segretaria Verbalizzante
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